APELUL DE URGENTA 112

Numirul unic de apell12 este nuriir telefonic gratuit, pus la dispo& cetiteanului de dtre
toti operatorii de telefonie fixsau mobi, pentru situgile de urgem ce ameniti sigurana cefiteanului
si a bunurilor acestuia, sigurgnnaionali si alte cazuri predzute de lege.

Preluarea apelului se efectugale ctre Serviciul de TelecomunigaSpeciale care, in futie
de specificul acestuia, 1l rediteaneaz catre serviciile specializate de internten si anume: ambulas,
politie si pompieri.

Dispeceratele au capacitatea de a réoea toate apelurile primite, 24 ore pe zi, deaagmite
n regim de urgati orice informaie necesdr activitatii serviciilor specializate de intervge si de a
coordona toate activitile din raza de competgna unittii respective. Dat evenimentul sesizat este de
competerm mai multor servicii de interve@e, pompieri, ambulaa sau potiie, prin sistemull12 apelul
se preia concomitengi de citre acestea, in sistem gen confgirfara a fi nevoie de alte apeluri
suplimentare.

Sfaturi utile pentru cetateni:

« apelarea prin sistemul f@nal Apeluri de urgegd 112, trebuie ficuti numai in cazuri de urgen
care necedgitintervenia prompé a serviciilor specializate pentru spbnarea evenimentului,

- este important ca indiferent de siiaain care ¥ aflati, sa va pastragi controlul si sa raspundé la
intrekirile pe care vi le adreseaoperatorul Serviciului de TelecomunicaSpeciale sau al
dispeceratului serviciului specializat, pentru aurtr timpul de culegere a datelor necesare
efectuirii intervertiei de ctre structura competent

« este importantacomunica cu exactitate timpui locul producerii evenimentului, nurul si
semnalmentele persoanelor implicate, awrhcamerei/apartamentului, intersigccartiere, stizi
apropiate, obiective din zaretc;

« nu abuza de acest nutir de telefon &ra motiv real!

Pentru informéi suplimentare, sistemul12 pune la dispozie, prin intermediul paginii sale
de internet (wwwil2.ro), informaii de interes public din sfera sa de activitate.



