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ROMANIA
JUDETUL TELEORMAN
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BLEJESTI

HOTARARE

PRIVIND:infiintarea Serviciului Public de Asistenta Sociala, aprobarea

regulamentului de organizare si functionare, aprobarea codului etic al
personalului carta drepturilor persoanelor beneficiare de asistenta sociala si

planificarea strategica pentru serviciul social cu caracter primar
la nivelul localitatii Blejesti

Consiliul Local al comunei Blejesti judetul Teleorman, intrunit in sedinta
ordinara de lucru pe luna octombrie a.c., avand in vedere:

-expunerea de motive a primarului comunei Blejesti prin care arata
necesitatea infiintaril unui serviciu de asistenta sociala care sa faca fata
problemelor sociale din localitate; raportul compartimentului de resort
din cadrul aparatului de specialitate a primarului ; proiectul de hotarare
inttiat de primarul localitatii si dezbatut in sedinta de consiliu local;

In conformitate cu .

-prevederile art. 2 alin. (1) H.G. nr.90/2003 privind aprobarea Regulamentului
cadru de organizare si functionare a serviciulur public de asistentd sociala,

modificatd s1 completata (vo s din 7 februarie 2003);
-prevederile L. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor

soclale (Mo 754/9 noiembrie 2012):
prevederile HGR 539/2005 de aprobare a nomenclatorului institutiilor de

asistenta sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului cadru
de organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, precum si a

structurli orientative de personal, a regulamentului cadru de organizare si a
normelor metodologice de aplicare a prevederilor OG nr. 68/2003 privind

serviciile sociale, modificata si completata ulterior oo s3s.2005),
-prevederile art. 5 art. 6 alin. (1) art. 17 art. 41 alin. (3) art. 122 L. 292/2011 —

a asistentel soclale (Mo 90s520.12.2011);
-prevederile art. 11 alin. (2) lit. ’¢’’ art. 12 alin. (1) din O.G. 68/2003 privind

serviciile sociale, modificata s1 completata ulterior o s3572005).
-prevederile art.36, alin. 21it. (a)alin. 3 lit. (b) art. 117 lit. ,a’ din Legea
215/2001 a administratier publice locale, republicatd cu modificarile si

complatarile ulterioare Mo 123/ebr. 2007);

HOTARASTE:

Art.1.5e aproba infintarea Serviciului Public de Asistenta Sociala sub
autoritatea Consiliului Local, la nivelul localitatii Blejesti.
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Art.2.Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a compartimentulul
de asistenta sociala conform anexei nr. 1 care face parte Integranta din

prezenta.

Art.3.Se aproba Codul etic al personalului care ofera servicii siciale din cadrul

compartimentului asistenta sociala si carta drepturilor persoanelor care
beneficiaza de serviciile sociale furnizate de Serviciul Public de Asistenta
sociala Blejesti, conform anexei nr. 2 care face parte din prezenta.

Art.4.Se aproba Planificarea strategiei de dezvoltare servicii sociale cu caracter
orimar de identificare, evaluare, monitorizare a persoanelor cu probleme
speciale perioada 2013-2016, conform anexei nr. 3 care face parte din prezenta.

Art.5.Primarul comunei Blejesti, se insarcineaza cu acreditarea serviciulul
public de asistenta sociala de sub autoritatea Consiliului Local al comunei

Blejesti.

Art.6. Secretarul comunei Blejesti se va ingriji de :
» comunicarea prezentei catre Institutia Prefectului judetului Teleorman,

pentru verificarea legalitatii ;
» Comunicarea prezentei hotarari, catre primarul localitatii pentru

cunoastere si aplicare;
» Comunicarea prezentei hotarari catre Serviciul public de asistenta sociala

infiintat, pentru cunoastere si aplicare,

Contrasemneaza pentru legalitate
secretar,
Y . TDX} R
Viviana Savulescu

Presedinte de sedinta.

BLEJESTI

Nr. LN din &t ecfpumbonie 3013

Prezenta hotarare a fost adoptata astazi Ql sctoaiond 2 ac.
CVORUM : 13 consilieri in functie: 4 { consilieri prezenti, din care : PENTRU AR voturi - IMPOTRIVA "~ ; ABTINERI T .
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ANEXA nr.1 la HCL nr. 21 din 24 octombrie 2013

Regulamentul
de organizare si functionare a Serviciului Public de Asistentd Sociala

aflat in subordinea Consiliului Local Blejesti

CAPITOLUL 1 DISPOZITII GENERALE

Art.1.Serviciul Public de Asistentd Sociala, denumit in continuare ,,Serviciul Public de
Asistenta Sociala ,, se organizeaza in subordinea Consiliului Local al comunei Blejesti

s1 se adreseazd persoanelor aflate in dificultate.

COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA al primariei Blejesti, se organizeaza
si  functioneaza  potrivit  prevederilor H.G. nr.90/2003 privind aprobarea

Regulamentulur cadru de organizare si functionare a serviciului public de asistenti
sociald, modificata §1 completatd; prevederilor L. 292/2011 — a asistentei sociale;
prevederilor OG 68/2008 privind serviciile sociale modificata si completata
ulterior jprevederilor HGR 539/2005 de aprobare a nomenclatorului institutiilor de
asistenta sociala s1 a structurii orientative de personal, a Regulamentului cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, precum si a structurii
orientative de personal, a regulamentului cadru de organizare si a normelor
metodologice de aplicare a prevederilor OG nr. 68/2003 privind serviciile sociale:
prevederilor Legii 215/2001  privind administratia  publica locala,republicata in

2007 modificata s1 completata;

Art.2.5ediul Serviciulul public de Asistentd sociald este in comuna Blejesti, judetul

Teleorman.
COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA al comunei Blejesti este un

serviciu public, fara personalitate juridica, in subordinea directa a secretarului
localitati, realizand masurile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului,
familiel, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap,

precum s1 altor personae aflate in situatie de nevoie.

Art.3. Serviciul public de Asistentd Sociald se organizeaza fard personalitate juridica,
pe duratd nelimitatd si este finantat integral din subventii alocate de la bugetul local,

bugetul de stat, donatii, sponsorizari.
Prezentul regulament stabileste procedura de  desfasurare a  activitatii

COMPARTIMENTULUI ASISTENTA SOCIALA din cadrul comunei Blejesti, cu
personal de specialitate respectiv referent functie publica de executie 1 post.
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Art.4.Patrimoniul Serviciului public de Asistentd Sociala este format din bunuri mobile.
Structura organizatorica a COMPARTIMENTULUI ASISTENTA SOCIALA al

comunei Blejesti precum si numarul maxim de posturi sant cele prevazute in
organigrama si statul de functii aprobate prin HCL 12/30 1ulie 2013.

Art.5.Structura organizatorici a Serviciului public de Asistentd Sociala cuprinde

urméitoarele compartimente:
-compartiment ajutor social §i protectia copilului, a persoanelor adulte si a persoanelor

cu handicap.
Compartimentul ajutor social si protectia copilului, a persoanelor adulte si a persoanelor

cu handicap are urmatoarele atributii:
-primirea si inregistrarea cererilor pentru acordarea ajutorului social, in baza Legii

nr.416/2001, privind venitul minim garantat, modificata si completata;
-primirea si inregistrarea cererilor si documentatiei in vederea angajarii asistentilor
personali ai bolnavilor cu handicap grav, |
_efectuarea anchetelor sociale pentru solutionarea cererilor adresate serviciului;
_intocmirea referatelor cu propuneri in vederea solutiondrii cererilor;

-operarea si expedierea corespondentel,
-asumarea raspunderii pentru corectitudinea primirii documentaiilor, pentru respectarea

normelor legale in vigoare si pentru corectitudinea si veridicitatea celor constatate in

cursul anchetelor sociale ;
-primirea si solutionarea cererilor pentru alocatia de sustinere a familiei;

-intocmeste dosarele in vederea obtinerii acestor alocatii, referatele si anchetele sociale
atat pentru familii cat si pentru cele nelegal constituite (relatii de concubinaj);
-primire a cererilor si dosarelor privind indemnizatia de crestere a copilului pana la

virsta de do1 ani;
-intocmeste situatii si anexe si le inainteazd impreund cu dosarele pentru alocatiile de

sustinere la Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale pana in data de 5 a fiecarei luni;
-monitorizarea sprijinului in vederea prevenirii abandonurilor;
_evaluarea situatiilor sociale si economice a persoanelor cu handicap, sau a altor

persoane acolo unde situatia o impune.
Conducerea COMPARTIMENTULUI ASISTENTA SOCIALA este asigurata de

referentul in probleme de asistenta sociala care va semna actele intocmite de acest
salariat, numai impreuna cu primarul si secretarul comunei Blejesti.

CAPITOLUL 1l OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art.6.0biectul de activitate al Serviciului de Asistentd Sociald se constituie in realizarea
ansamblului de mésuri, programe, activitati si servicii speciale specializate de protejare
a persoanelor cu probleme speciale aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a
realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal si decent de viata, potrivit
prevederilor prezentului Regulament si legislatie in vigoare.

_informare a cetitenilor la categoria de servicii sociale si modul de obtinere a

ajutoarelor acordate;
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-evaluarea nevoilor sociale.
_intocmirea grilelor de evaluare pentru beneficiarii de servicii sociale.

-elaborarea planurilor sociale de interventie.

-intocmirea planurilor de servicii,
_coordonarea, indrumarea si controlul activitatii asistentilor personali s1 a1 ingrijitorilor

persoane virstnice la domiciliu.
_evaluarea anuald a activititii personalului, incadrarea in serviciu social ( asistent

personal, ingrijitor) cand situatia o impune.

In vederea solutiondrii cazurilor sociale Inregistrate si aflate in curs de rezolvare,
serviciul public va colabora cu urmatoarelor institutii:

-Agentia Judeteana pentru Prestatii si Inspectie Sociala;

-Inspectoratul teritorial pentru Persoane cu Handicap;

-Casa judeteand de Asigurari de Sanatate;

-Directia de Sanitate Publica;

Organizatiile neguvernamentale din tard si strainatate care au ca obiect de activitate
protectia si asistenta social3 si care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material.

Art.7 Compartimentele de specialitate ale serviciului, in exercitarea atributiilor ce le
revin , vor colabora in toate problemele, atét intre ele cit si cu departamentele aparatului

propriu de specialitate al primarului comunei Blejesti.

CAPITOLUL III CONDUCEREA SI CONTROLUL

Art.8 Conducerea operativd a Serviciului Public de Asistentd Sociala este asigurata de

secretarul localitatii in conditiile legii.
Art.9.0rganigrama Primariei Blejesti, contine un (1) post de referent asistenta sociala

ce face fata situatiilor sociale deosebite din localitate.
Art.10.Angajarea referentului (functie publica de executie) se face de catre primarul

localitatii, cu avizul prealabil al Agentiei Nationale a Functionarilor Publici prin
concurs, organizat in conditiile legi.

Art.11.Salarizarea personalui incadrat in Serviciul public de Asistenta Sociald se
stabileste potrivit legii prin echivalenta cu cea a personalului din aparatul propriu de

specialitate al Primarului comunei Blejesti.
Art.12.Referentul responsabil cu probeleme de asistenta sociala, este subordonat direct

secretarului si primarului localitatii Blejesti judetul Teleorman.
Art.13.Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de secretarul localitatii Blejesti

judetul Teleorman, conform organigramei si statului de functi.

CAPITOLUL IV CONTABILITATEA SI FINANTAREA

Art.14.Evidenta contabila se este condusa de referentul contabil al Primarier Blejesti
judetul Teleorman, potrivit Legii nr.82/1991, republicata, privind contabilitatea.
Art.15 Plata salariatei se va asigura integral de la bugetul local.
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CAPITOLUL V__DURATA
Art.16.Serviciul public de Asistentd Sociald va i desfintat prin Hotérére a Consiliului

Local Blejesti, din motive de legalitate, oportunitate, eficientd sau daca interesul public
o impune. Durata acreditarii serviciului public de asistenta sociala va fi valabil cf. L.

197/2012 privind asigurarea calitatil 1n domeniul serviciilor sociale.

CAPITOLUL VI

PRINCIPII CARE STAU LA BAZA FUNCTIONARII
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA BLEJESTI
Art.16.Principiile care stau la baza functionarii compartimentulul, sunt:
1.respectarea drepturilor si a demnitatii omulul
2. asigurarea autodeterminarii si a intimitatii persoanelor beneficiare
3.asigurarea dreptului de a alege.

4.cooperarea si parteneriatul.
5 imbunatatirea continua a calitatii si orientarea spre rezultate.

6.abordarea individualizata s1 centrarea pe persoanc.
7 combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare.

CAPITOLUL V1
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA COMPARTIMENTULUI

ASISTENTA SOCIALA AL COMUNEI BLEJESTI JUDETUL TELEORMAN

Art.17. In exercitarea atributiilor prevazute de legislatia 1n vigoare,
COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA al comunei Blejesti destasoara

activitati in urmatoarele domenii:
(A) in domeniul protectiei copilului:

1. Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din comuna Blejesti,
respectarea si realizarea drepturilor lor, asigura centralizarea si sintetizarea acestor

date si informatii;
2. Identifica copiii aflati in stare de dificultate, elaboreaza documentatia

pentru stabilirea masurilor speciale de protectie a acestora sl sustine in fata

organelor competente masurile de protectie propuse,
3. Realizeaza si sprijina activitatea de prevenire a abandonului copilului;

4. Exercita dreptul de a reprezenta copilul si de a administra bunurile

acestuia, in situatiile si in conditiile prevazute de lege;
5. Organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;
6. Identifica, evalueaza si acorda sprijin material s financiar familillor cu
copii in intretinere ; asigura consiliere si informare familiilor cu copii in intretinere
asupra drepturilor si obligatilor acestora, asupra drepturilor copilului, asupra

serviciilor disponibile pe plan local, asupra institutiilor speciale ;
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7. Asigura si urmareste aplicarea masurilor educative stabilite de organele
competente pentru copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala, dar

care nu raspunde penal;
8. Asigura si urmareste aplicarea masurilor de prevenire sl combatere a

consumului de alcool si droguri, precum si a comportamentului delincvent ;
9. Colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor s1 a

celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale in vederea
identificarii situatiilor deosebite care apar in activitatea de protectie a copilului, a
cauzelor aparitiei acestor situatii si a stabilirii masurilor pentru imbunatatirea

acesteil activitati ;
10. Realizeaza parteneriate si colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale

si cu reprezentatntii societatii civile in vederea dezvoltarii s1 sustineril masurilor

de protectie a copilului;

11. Asigura relationarea cu diverse servicii specializate ;

12. Sprijina accesul in institutiile de asistenta sociala destinate copilului sau
mamei si copilului si evalueaza modul in care sunt respectate drepturile acestora ;

13. Asigura realizarea activitatilor in domeniul asistentel sociale, 1In
conformitate cu responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare;

14. Intocmeste anchete sociale pentru reevaluarea situatiei minorilor aflati in

centrele de plasament si in plasament familhal ;
15. Intocmeste plan de servicii privind prevenirea abandonului familiar si

scolar pe care il prezinta obligatoriu secretarului localitatii;
16. Intocmeste dosarele pentru instituirea masurilor de protectie pe care le

prezinta secretatului localitatii in vederea verificarii legalitatii;
17. Intocmeste anchete sociale pentru declararea abandonului si adoptn

(pentru minorii aflati in institutiile de ocrotire s1 pentru toti cel1 care au
domiciliul in raza administrativ teritoriala a comunei Blejesti) ;
18. Intocmeste anchete sociale pentru incredintarea minorilor in cazul
desfacerii casatoriei prin divort pe care le prezinta obligatoriu secretarului localitatii;
19. Intocmeste anchete sociale solicitate de Politie, instante judecatoresti sau
de alte institutii sau autoritati, pentru delincventii minori sau in alte cazuri cu

minori prezentandu-le secretarului localitatii pentru verificarea legalitatii;
20. Intocmeste anchete sociale pentru reorientari scolare ale elevilor cu

probleme de integrare in societate, tulburari de comportament, retardati, etc ;

71. Intocmeste anchete sociale pentru obtinerea burselor scolare de catre
elevii care beneficiaza de aceasta forma de protectie sociala, conform legii si
pentru obtinerea burselor medicale ;

22. Intocmeste anchete sociale pentru minorii cu handicap ;
23. Intocmeste referate de ancheta sociala pentru instituirea curatelei si

redacteaza dispozitiile de curatela ;
74. Intocmeste anchete sociale pentru minorii care revin in familie, n

temeiul legislatiei familiei ;
25. Inregistreaza in Registrul Unic de evidenta a minorilor aflati 1n
dificultate, Hotararile Comisiei Judetene pentru protectia copilului ;
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26. Inregistreaza in registrul unic de evidenta hotararile Comuisiel judetene

pentru protectia copilului privind minorii cu handicap ;
27. Intocmeste lucrarile necesare pentru instituirea curatelei prin instanta de

judecata, actiunilor de decadere din drepturile parintesti sau redarea acestor
drepturi, precum si punerii sub interdictie, controleaza felul in care curatorn 1S1
indeplinesc indatoririle privitoare la minori si la persoanele majore prezentandu-le

secretarului pentru verificarea legalitatii,

(B) in domeniul protectiei sociale a persoanelor major cu handicap

1.Intocmeste anchete sociale pentru persoanele cu handicap;
2.Intocmeste anchete sociale pentru internarea in centrele de asistenta

sociala si ingrijire (camine pentru persoane varstnice) sau centre de recuperare
(bolnavi psihici) ;

3. Ofera asistenta persoanelor cu handicap pentru intocmirea documentatiel
necesare obtinerii unui grad de invaliditate si a drepturilor conexe ;

4. Redacteaza dispozitiile privind instituirea curatelei si1 referatele de ancheta

sociala in acest scop ;
5. Intocmeste anchete sociale pentru verificarea asistentilor personali ai

persoanelor cu handicap grav ;
6. Intocmeste anchete sociale solicitate de diverse autoritati sau persoane,

pentru ajutoare materiale diverse cum ar fi:ajutoare banesti, combustibili, ajutoare
de urgenta, in vederea inhumarii persoanelor fara apartinatort ;

(C) In vederea obtinerii prestatiilor sociale(alocatii de stat, iIndemnizatie
crestere copil, alocatie de sustinere a familile , ajutor pentru incalzire altor

persoane decit cele beneficiare de ajutor social, etc.) :

a. alocatil de stat:

1. preia cererile si intocmeste dosarele pentru acordarea alocatiilor de stat ;
2. tine evidenta in registre speciale a cererilor de acordare a alocatiilor de stat;

3. intocmeste si trimite lunar la Directia Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei borderoul pentru alocatiile acordate insotit de cererile titularilor;

b. indemnizatie crestere copii pana la varsta de doi1 ani :

l.preia cererile de acordare, actele doveditoare si verifica legalitatea

acestora ;
2. tine evidenta in registrul special a cererilor pentru acordarea indemnizatie

su stimulent ;
3. intocmeste si comunica lunar la AJPSI Teleorman borderoul cu

beneficiarul care solicita acordarea de indemnizatie;
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C. alocatii de sustinere a familiei

1.preia actele si intocmeste dosarele in vederea obtinerii acestor alocati ;

2.efectueaza anchetele sociale pentru obtinerea acestor alocatii ;
3.redacteaza  dispozitiile primarului privind acordarea modificarea,

respingerea si incetarea alocatiilor mentionate anterior ;
4.intocmeste si comunica lunar borderoul, impreuna cu cererile si dispozitiile

primarului, la DMSSF Teleorman ;
5.inregistreaza dosarele de alocatii complementare si de sustinere in

registrele speciale tinute In acest scop ;

(D) in vederea obtinerii ajutorului social (venitul minim garantat):

1. preia cererile si actele doveditoare prezentandu-le secretarulur pentru

verificarea legalitatii cand situatia o 1mpune,
2. efectueaza anchete sociale pentru acordarea acestui ajutor impreuna cu

secretarul sau alte persoane nominalizate de primarul localitatii;
3. tine evidenta in registrul special a cererilor pentru acordarea ajutorului

social;
4.redacteaza dispozitii privind acordarea, modificarea, respingerea, suspendarea,

recuperarea sumelor incasate necuvenit cu titlu de ajutor social sau Incetarea acestul
ajutor, cu consultarea secretarului pentru legalitatea actelor emise;
5. comunica lunar la AJPSI Teleorman raportul statistic privind acordarea

acestul ajutor;
6. intocmeste lunar stat de plata privind plata ajutorului social 1n baza

pontajelor efectuate;
7. tine evidenta lucrarilor efectuate de catre beneficiarii acestui ajutor si

intocmeste lunar Situatia de lucrari(programul de actiuni planificate si realizate).

(E) in domeniul finantarii asistentei sociale:

1.pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la prestatiile

si serviciile de asistenta sociala;
2.comunica DMSSF judetene numarul de beneficiari de asistenta sociala sl

sumele cheltuite cu aceasta destinatie, potrivit prevederilor legislatiei in vigoare,
precum si altor autoritati centrale cu competente In implementarea strategiilor din

domeniul asistentei sociale;

CAPITOLUL VIl DISPOZITII FINALE

Art.18. Prevederile prezentului regulament se completeaza cu alte dispozitu
cuprinse in acte normative specifice 1n vigoare sau care apar dupa adoptarea

acestuia.
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Art.19. Referentul cu probleme sociale din cadrul COMPARTIMENTULUI

ASISTENTA SOCIALA (CAS) al comunei Blejesti, indiferent de functia pe care

o ocupa, este obligat sa cunoasca si sa aplice prevederile prezentului Regulament.
Art.20. In cadrul COMPARTIMENTULUI ASISTENTA SOCIALA din cadrul

comunei Blejesti isi desfasoara activitatea Colectivul de Sprijin pentru Autoritate
Tutelara si Asistenta Sociala (CSATAS) si Consiliul Comunitar Consultativ (CCC),
cu componenta si regulamente de functionare distincte care sant subordonate CAS.

Art.21.Compartimentele din cadrul aparatului propriu de specialitate al primarului

comunei Blejesti vor colabora cu referentul asistenta sociala.
Art.22.Documentele serviciului de asistenta sociala se vor preda la arhiva

Primariei Blejesti, conform L. 16/1996, fiind obligat:

-si cunoasci si sd respecte prevederile prezentului Regulament;

-sd manifeste solicitudine, disciplind, initiativd si o buna colaborare in Indeplinrea
sarcinilor specifice;

-sd raspundd personal pentru continutul, forma si legalitate actelor §1 a materialelor

scrise pe care le intocmesc in cadrul competentelor lor;
-sd informeze cetitenii asupra tuturor serviciilor care pot f1 oferite §1 a tuturor

drepturilor conferite de lege si sd-i trateze cu respect §i demnitate pastrand

confidentialitatea informatilor.
Art.23.Prezentul Regulament poate fi modificat, completat sau revocat prin

hotarare a Consiliului Local al comunei Blejesti judetul Teleorman.

Presedinte de sedinta,

Octombrie 2013
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ANEXA NR. 2 LA HCL nr. 21 din 24 octombrie 2013

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CARE
OFERA SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legatura cu
exercitiul Tndatoririlor profesionale ale personalului care ofera servicii sociale
precum Si principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale.
Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta cu
reglementarile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplica angajatilor care acorda
servicii de informare si consiliere din cadrul Serviciului Public de Asistenta

Sociala Blejesti.
Art.3. Codul Etic se bazeaza pe un set de valori si norme etice

fundamentale si se refera la relatiile intre:
- angajati;
- angajati - persoane deservite;
- angajati - reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile;
Art.4. Scopul Codului Etic este:
a) de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiuni

institutiel;

b) de a stabili normele generale de conduita in desfasurarea activitatl
Institutier;

C) de a stabili un set de responsabilitati in desfasurarea activitatii institutie
d) de a fi folosit ca un instrument in rezolvarea conflictelor de natura etica.
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CAPITOLUL I

PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale
sunt:

a. Principiul solidaritdtii _sociale. Comunitatea participa la sprijinirea

persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru mentinerea
si intarirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitdtii. Fiecare persoana are dreptul la asistenta
sociald, in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept recunoastem

principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care domiciliaza
pe raza comunei Blejesti.

c. Principiul subsidiaritatii. Statul prin autoritatile publice locale intervine
cand resursele personale si comunitare nu au satisfacut sau au

satisfacut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul pe
raza comunei Blejesti.

d. Principiul planificarii si furnizérii de servicii sociale pe baza datelor
concrete. Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfaca
nevoile celor mai defavorizate categorii sociale, planificarea si
furnizarea acestor servicii au la baza o buna informare privind nevoia
sociald pe care serviciile incearcd sa o acopere, impactul serviciilor
asupra nevoii respective si asupra vietii cetatenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale. Serviciile sociale oferite
vor fi adaptate nevoilor comunitatii sociale in schimbare ale fiecarel
persoane, oricare potential beneficiar putand accede in mod facil la

aceste servicil.

f  Abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale. Acordarea de
servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completa si complexa a

nevoilor solicitantilor, a situatiilor de risc si criza pentru individ, familie
si copil urmatd de interventia planificatda asupra tuturor aspectelor
problemei sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficienta. Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace
si eficiente, resursele posibile sa fie corect utilizate, raspunzanad

nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului  psiho-
social al acestuia. Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.
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h. Imbunatatirea_continua. Serviciul Public de Asistenta Sociala are 0
abordare proactiva pentru satisfacerea nevoilor sociale ale comunitatii

fiind preocupat de imbunatatirea permanenta a calitatii  serviciilor
sociale urmarind respectarea standardelor de calitate.

i Parteneriat. Serviciul Public de Asistenta Sociala ofera servicii sociale
in parteneriat cu alil furnizori acreditati pe baza conventfiilor prin care
s-au stabilit de comun acord obiective comuné si modalitati de

cooperare.

j. Orientarea spre rezultate. Serviciul social are ca obiectiv principal
orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor deservite. Impactul

serviciilor sociale este monitorizat $i evaluat Tn permanenta.

Valori

a. Egalitatea de sanse. Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de
oportunitati egale cu orivire la accesul la serviciile sociale si de

tratament egal prin evitarea oriciror forme de discriminare de ordin
politic, economic, religios sau de alta natura.

b Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala.
Fiecarei persoane 1i este respectata alegerea facuta privind serviciul
social ce raspunde nevoii sale sociale. In situatia in care unele
persoane se expun riscului. serviciile soclale vor promova interesele
acestor persoane si vor avea o preocupare continua pentru bunastarea

acestora.

. individualitatea fiecarei persoane. Fiecare persoana
are dreptul sa fie pare integranta a comunitati, pastrandu-si in acelasl
timp independenta sl individualitatea. Daca unele persoane S€ afla intr-
o situatie de vulnerabilitate acestea au dreptul sa-si aleaga serviciul
social care s& le asigure starea de normalitate pastrandu-s!
independenta s dividualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiarl
de asistenta sociala ca fiind diferiti de ceilalti cetateni. Acest principiu
urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe
baza principiului ca tof] cetatenii, indiferent daca necesita servicil de
asistenta sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspirafll
normale.
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d. Transparenta si participarea in_acordarea serviciilor sociale. Fiecare

persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale,
masurile legale de asistenta sociala precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Memobrii
comunitatii trebuie Tncurajati si sprijini{i pentru a fi parte integranta in
planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea. In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de
masuri posibile si rezonabile astfel incat informatille care privesc pe

beneficiar sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul persoanel
in cauza.

f. Demnitatea umana. Fiecare persoana este unica si trebuie sa | se
respecte demnitatea. Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea
libera si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate

cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL I

NORME GENERALE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN
ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatil in baza carora se
acorda servicii sociale impune respectarea unor norme de comportament s

conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicatad in acordarea serviciilor, in momentul in
care aceasta se confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale
impotriva incompetentei si a neprofesionalistilor;

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acoraarea
serviciilor sociale precum si relatile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu
reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile.

d. de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in
acordarea serviciilor sociale Tn vederea evaluarii activitatii acestora.

Art.7. Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:

A. Reguli generale

1. Contractuala si legala
a) Intre parfi se va incheia un contract in care sunt specificate

drepturile si obligatiile acestora precum si sanctiunile aplicate.
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b) Serviciile sociale vor fi In concordanta cu legislatia in vigoare.
2. Participativad profesionistii implica beneficiarii si partenerii in intreg
procesul de organizare gi dezvoltare a serviciilor sociale.

a) Beneficiarii si personalul sunt informafi constant asupra procedurilor
de participare a beneficiarilor in cadrul furnizarii de servicii.

3. Competenta
a) Profesionisti se vor implica permanent pentru imbunatatirea

calitdtii serviciilor oferite $i pentru monitorizarea continua a evolutiel

cazulul.
b) Se va lucra in echipa mterdisciplinara pentru a putea oferi servicii

competente si complete.

4. Continua si operativa
a) Profesionistii vin in intdmpinarea nevoilor beneficiarilor prompt

folosind intr-un mod eficient resursele de care dispun, cu respectarea
termenelor legale.

5. Demnitate, respect si intimitate
a) Atat personalul cét si beneficiarii vor da dovada In toate actiunile pe

care le intreprind de demnitate si respect reciproc prin libertatea opiniilor

si atitudine de reconciliere ( atunci cand este cazul).
b) Se va tine cont de dorintele si starea in care se afla persoana astfel

incat sa i fie respectata intimitatea.

6. Neutralitate, corectitudine si impartialitate

a) Profesionistii vor dovedi corectitudine, fiind neutri $! impartiali in
oferirea de servicii, nefacadnd nici un fel de diferente intre persoane
analizand situatiile existente cu obiectivitate.

B. Reguli specifice

1 In identificarea clientului. evidentierea, diagnosticarea si evaluarea
nevoii sociale, in vederea realizdrii de actiuni si masuri cu caracter preventiy,

monitorizare:

- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de clientul de
bunavoie, care vine din proprie initiativa la asistentul social cat si cel involuntar
ca si cand asistentul social a fost trimis la client si el a initiat interventia, sa fie
dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce ii spune clientul;

- profesionistul stabileste impreuna cu clientul care este problema asupra
careia urmeaza sa se actioneze;

. s3 asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

- sa inspire incredere clientulut;
- s3 stie sa-| suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviulur;

- s3 manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce II spune
interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in situatia acestuia;
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- sa reducd, pe cét posibil, distanta dintre el si client (distanta datorata
diferentelor de statut social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale
comunicarii si sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eulul pe care
clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele

care-| privesc indeaproape;

2 In furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corecta, completa, adecvata, transparenta,
operativa:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o buna pregatire profesionala, teoretica s practica, limbajul
profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de infelegere a
clientului. clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele opfiunilor
posibile, informarea trebuie sad raspunda nevoilor si problemelor clientulul,
informarea s se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

3 |n furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public s
client cu precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sancfiunilor in
cazul nerespectarii clauzelor contractuale,

- profesionistul face o analizd corectd si obiectiva a nevoilor i
problemelor obiectului alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea

problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate
fizicd sau mintald, culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere
politica;

- profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti
sau rude;

- profesionistul evita transpunerea in starea emotionala a clientului;
profesionistul trebuie sa isi controleze propriile sentimente §i sa isi reprime
propriile afectiuni, profesionistul trebuie sa asculte, sa acorde atenfie reala
fiecarui client, sa evite atitudinile superficiale si neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;
- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;
- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el clientulul sau,

profesionistul trebuie sa tina seama de optiunea clientului;

——

e
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4. In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a_persoanei varstnice, a
serviciilor acordate de céatre asistentul personal la domiciliul persoanelor cu

handicap grav .

- furnizarea serviciilor se realizeaza cu respectarea normelor legale in
vigoare, dupé caz: in baza contractului incheiat intre parti, a planului de serviclii
stabilit prin acordul partilor sau a planului individualizat de proteciie;

- profesionistul implicd beneficiarii si partenerii in procesul de organizare
si dezvoltare a serviciilor sociale, beneficiarii fiina informati asupra procedurilor

de participare in cadrul furnizarii de servicii;

- profesionistul se preocupa permanent pentru cresterea calitatii
serviciilor oferite monitorizand evolutia cazului, venind in intdmpinarea nevoilor
beneficiarilor cu promptitudine si eficienta cu respectarea termenelor legale;

- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate $i impartialitate in
acordarea de servicii;

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistenta a persoanel cu

handicap trebuie s& dovedeasca respect faia de persoana asistata, sa {ina
seama de optiunile acesteia, sa-I respecte demnitatea tinand cont de dorintele
si starea in care se afla acestia respectandu-le intimitatea, manifestand

atitudine de reconciliere cand situatia o impune,

- profesionalistul trebuie sa-si asume o anume mentalitate emotionala
fata de client oferind servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicita in
calitate de client consideratile particulare nefind acceptate in relatia

profesionala;

- profesionistul trebuie sa fie dezinteresat in relafia sa cu clientul, trebuie
s3 fie motivat mai putin de interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si ofer
serviciul la nivel maxim: el trebuie sa fie pregatit sa ofere la cerere serviciile

sale. renuntand chiar la prioritatile vietii private.

Art.8. Reguli de comportament si conduita in relafia coleg — coleg.

(1) Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sus{inerea reciproca :
a)institutia are scopuri si obiective comune la realizarea carora contribuie toti
angajati;
b)mobilizarea si implicarea tuturor angajafilor in vederea realizarii obiectivelor
institutiel;
c)in cadrul serviciului se pune accent pe 0 viziune multidisciplinara, fiind
necesara o permanenta comunicare si un transfer de date intre coleqi;
d)colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicari eficiente
orin transferul de informatii, implicarea in identificarea si solufionarea

problemelor;
(2) Colegii isi datoreaza respect reciproc, considerafie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solufionandu-se fara
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sa afecteze relatia de colegialitate, evitandy-se utiizarea cuvintelor, a
expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

(3) Intre colegi trebuie sa existe sinceritate $! corectitudine, opiniile
exprimate sa corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi s3 fie
exprimate direct netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie s3 fie egalitara, bazata pe recunoasterea
Intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la

teorie.

(5) Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie s3 fie prezent spiritul
competitional care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii sociale
de calitate, evitandu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a
propriel imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial bazat pe promovarea calitatilor
$! a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

(6) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile
colegilor admitand critica in mod constructiv $I responsabil daca este cazul, s3
Impartageasca din cunostintele SI experienta acumulata in scopul promovarii
reciproce a progresului profesional.

Art.9. In relatiile angajat - réprezentant! ai altor institutii si ai societatii
civile se vor respecta urmatoarele norme generale de conduita:

1. Loialitate fatg de institutia proprie prn :
a) obligatia angajatilor de a apara prestigiul institutiei.
b) abtinerea de la orice acte sau fapte care poate produce prejudicii

Imaginii sau intereselor legale ale Institutiei.
C) interzicerea oricaror aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile in

care institutia are calitate de parte.

2. Transparenta cu privire la actiunile ! deciziile administrative la nivelul
institutiei ;

a) in actiunile si deciziile luate la nivel administrativ se respecta legile
specifice.

b) realizarea programelor si strategiilor se realizeazd cu consultarea
Institufiel partenere si a societtii civile.

h) institufia are o procedura clarid de inregistrare si solutionare a
reclamathlor.

3. Confidentialitate
a) angajatilor le este interzisad dezvaluirea Informatiilor la care au acces

atraga avantaje necuvenite ori s3 prejudicieze imaginea sau drepturile
Institutiei sau colegilor sau beneficiarilor.
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b) informatiile cu orivire la datele personale vor fi dezvaluite numai cu

4. Corectitudine

a) In reprezentarea institutiei n fata altor institutii sau persoane, angajatli
vor fi de buna credin{a contribuind la realizarea scopurilor sl obiectivelor
institutiel.

5. Evitarea denigrarii institutiei sau colegilor si promovarea unei imagini
pozitive §i corecte a institutiel

a) angajatii vor evita exprimarea publica a unor aprecieri neconforme cu
realitatea in legatura cu politicile, strategiile, proiectele promovate de
institutie.

6. Respect si atitudine concilianta

a) relatille fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si al societatil
civile vor avea in vedere interesul persoanelor asistate, manifestand
respect si atitudine concilianta in identificarea si solutionarea tuturor
problemelor, evitand situatille conflictuale, dupa caz, procedand |a

solutionarea pe cale amiabila.

7 Evitarea folosirii imaginil institutiei in interes personal
a) angajatul nu poate folos! imaginea institufiel in scopuri personaile,

comerciale sau electorale.

Art.10. Nerespectarea prevederiior prezentului cod de etica atrage
raspunaerea disciplinara a persoanel vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare Sl n
conformitate cu normele Codului de Conduita al personalulul contractual,

Statutul asistentilor sociali. Regulamentul intern al institutiel.

Art.11. (1) Reclamatiile si sesizarile referitoare la acoraarea servicillor
sociale se inregistreaza si solutioneaza cU respectarea proceduril stabilita la
nivelul institutiel in conformitate cu normele legale Tn vigoare.

(2) Cererile, reclamatiile, sesizarile si propunerile VvOr fi rezolvate sl

raspunsul se va comunica petitionarului 1n cel mai scurt timp de catre
compartimentul / angajatul, in atributiile caruia intra in mod direct rezolvarea
acestora, fara a se depas! de la inregistrare Jrmatoarele termene: pentru
cereri -10 zile, pentru reclamatii, sesizari sl propuneri - 20 zile.
Pentru cazurile deosebite, care necesitd o cercetare mai indelungata,
termenele de mal sus Vor putea fl prelungite cu cel mult 20 zile. In cazul in caré
cererea reclamatia, sesizarea sau propunerea este venita de la organul ierarhic
superior, se va comunica acestuia motivul prelungiril termenulul.
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(3) Petitiile cererile, reclamatiile sl sesizarile vor fi rezolvate In
conformitate cu Ordonanta Guvernului 27/2002 privind reglementarea activitatil

de solutionare apetitiilor si a Legii 233 /02002 .
(4) Persoanele carora li s-au incredintat spre cercetare cereri, reclamatii

sau sesizari, vor invita,ori de cate ori va fi necesar, p€ petitionar pentru a da
13muriri. Atunci cand cercetérile se fac la fata locului, petifionarul va fi invitat 1n

mod obligatoriu.
(5) Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului de

audiente al primarului, stabilit prin Regulamentul intern sau in scris g adresat
institutiel.
Inregistrarea sesizarii se realizeaza prin:

a. inscrierea in registrul de audiente,
b. inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiel.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art 12. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic data fiind complexitatea
experientei in domeniul asistentei sociale.

Art 13. Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare |a
sediul institutiei cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Presedinte de sedinta,

/f

A
Spinu/Vi

rel |
A

Octombrie 2013
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ANEXA NR. 2 LA HCL nr. 21 din 24 octombrie 2013

Carta

drepturilor persoanelor care beneficiaza
de serviciile sociale furnizate de Serviciul

Public de Asistenta sociala Blejesti

Capitolul 1:

Drepturi generale
Art. 1 . Au dreptul la servicii sociale de informare si consiliere, oferite de catre SPAS
Blejesti: copii, persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta
in familie, bolnavi cronici, persoane care suferd de boli incurabile, persoane fara
adipost, persoane care au parasit penitenciarele, familil monoparentale precum gi alte
persoane aflate in situatii de nevoie sociald, cetiteni roméni, cu domiciliul sau resedinta
pe raza comunei Blejesti, fara deosebire de rasi, nationalitate, de origine etnicd, de
limb3, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta politica.
Cetatenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza comunel
Blejesti, au dreptul la servicii sociale, 1n conditiile legislatiei romane si ale tratatelor
internationale la care Romania este parte.
Art. 2 . Serviciile sociale de informare si consiliere se pot acorda la solicitarea
beneficiarului, a rudelor sau a reprezentatulul legal al acestuia, la sesizarea cetdtenilor,
institutiilor abilitate ori a organizatiilor non-guvernamentale sau prin autosesizare in
urma depistirii de citre angajafil institutiei a diverselor cazuri sociale. sau In urma
sesizarilor venite din partea cetatenilor, altor institutil sau reprezentanti ai societatil
civile.
Art. 3. Toti cetatenii comunei Blejesti au dreptul de a fi informati asupra continutului si
modalitatilor de acordare a serviciilor sociale de informare si consiliere.
Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora §i a
angajatilor prin afisarea Cartei la sediul serviciului precum si prin orice mijloace de

informare accesibile persoanelor interesate.
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Art. 4. Drepturile se stabilesc, se suspenda, se modifica ori inceteaza in conditiile si
procedurile prevazute de normele legale aflate in vigoare.

Capitolul 11
Drepturi comune beneficiarilor de servicii sociale

Art.5. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta drepturile si libertafile
fundamentale fara nici o discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare
civila, convingeri politice si/sau religioase, deficiente tizice sau psihice.

Art.6. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecdruia ca flinta rationala, posesoare a unor drepturi si libertati
inalienabile, respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale si sociale.
Art.7. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale
furnizate atita timp cat se mentin conditiile care au generat stare de nevole precum S1
resursele umane, materiale si financiare ale institugiei permit acest lucru.

Art.8. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si considerafie din partea
profesionistului, creAndu-se posibilitatea unei cooperari constructive intr-un climat de
incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Capitolul 111

Drepturi specifice beneficiarilor de servicii sociale
Art. 9. Beneficiarilor serviciilor sociale de informare si consiliere li se vor respecta
drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de nastere, rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala or1 sociala.
Art. 10 . Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale
problemei sale neputind fi divulgate sau facute publice decit cu permisiunea acestuia,
asigurandu-i-se astfel dreptul la bunul sau renume.
Art. 11. Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se va asigura
continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate si resursele umane si materiale ale institutiei permit acest
lucru.
Art. 12. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecdruia ca fiinta umana, posesoare a unor drepturi si libertati
inalienabile, indestructibile, capabila si isi controleze propria sa viata, respectandu-i-se
convingerile sociale, politice, religioase etc.
Art. 13. Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se va respecta
viata intima pe tot parcursul procesului de furnizare al serviciilor sociale.
Art. 14 . Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care 11 vizeaza cu
afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.
Art. 15. Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul sa
participe la evaluarea serviciilor sociale primite.
Art. 16 . Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la respect si consideratie din partea
angajatilor SPAS Blejesti, care au obligatia de a crea posibilititile unei colaborari
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constructive intr-un climat de incredere reciprocd intre cei doi factori implicati in
acordarea serviciilor sociale.
Art. 17 . Beneficiari serviciilor sociale au dreptul la noninterferenta, respectiv dreptul
la retinere, acea libertate negativa care conferd demnitatea de a avea propriile valori si
credinte si de a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le consideri relevante
pentru situagia sa sociala, beneficiarii fiind indreptititi sd decidd daca doresc sau nu o
altd forma de ajutor.

1. Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii de informare
Art. 18. Beneficiarii serviciilor sociale de informare au dreptul la o informare corecta.

Aceasta presupune ca:
a) profesionistii trebuie sa fie bine pregatiti din punct de vedere profesional;

b) profesionistii 1s1 vor adopta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si
caracteristicile clientului(exprimarea va fi clara, concisa si se vor evita termenii
stiintifici);

c) profesionistii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema clientului si vor
comunica ceea ce clientul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori sa auda.

Art. 19.Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare completa,

constand in:
a) o abordare comprehensiva a problemei prin faptul ca profesionistii isi vor construi

relatii cu alti profesionisti din diverse domenii de activitate;
b) profesionistil 11 vor prezenta clientului toate avantajele si dezavantajele optiunilor

posibile.

Art. 20.Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare adaptata sau
specifica, in functie de nevoile si problemelor lor.

Art. 21.Beneficiarii de servicil de informare au dreptul la o informare au dreptul la o
informare operativa, realizata in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii de
Servicil.

Art. 22.Beneticiaril de servicit de informare au dreptul la o informare competenta,
realizata de catre mai multi profesionisti, in functie de competentele acestora si nevoile

lor.
2. Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii de consiliere
Art. 23.Relatia de consiliere se bazeaza pe un contract, incheiat intre parti, in care sunt

specificate drepturile si obligatiile acestora precum si raspunderea partilor in cazul

nerespectdril clauzelor contractuale.
Art. 24.Beneficiarii de servicii sociale, oferite de catre institutia noastra, au dreptul la o

relatie de consiliere bazata pe nevoile si dorintele lor. Aceasta presupune ca:
a) profesionistul sa faca o analiza corecta, obiectiva a nevoilor si problemelor clientului:

b) profesionistul sa aleaga strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu

care se confrunta clientul.
Art. 25.Beneficiarli de servicii sociale, oferite de catre institutia noastra, au dreptul la o

relatie de consiliere neutra/impartiala. Astfel:

a) profesionistul nu va face discriminari pe baza de: sex, religie, rasa, etnie, apartenenta
profesionala, orientare politica sau sexuala si venituri

b) profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude

c) profesionistul va evita transpunerea in starea emotionala a clientului
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d) profesionistul nu se va implica in relatii suplimentare cu clientul
e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop personal
f) profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politica, religioasa, sexuala sau de

alta natura
g) beneficiarul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatilor de actiune

dorite, in urma prezentarii optiunilor de catre profesionist
h) profesionistul nu va impune o decizie luata de catre el beneficiarului

i) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul sau.
3. Drepturi specifice beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap)

asigurate de asistentul personal
Art. 26.In afara drepturilor stabilite de Legea 448/2006 privind protectia si promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap, si anume : a) ocrotirea sanatatii - prevenire,
tratament s1 recuperare;

b) educatie si formare profesionala;
¢) ocuparea si adaptarea locului de munca, orientare si reconversie profesionala;

d) asistenta sociala, respectiv servicii sociale si prestatii sociale;

¢) locuinta, amenajarea mediului de viata personal ambiant, transport, acces la mediul
fizic, informational si comunicational;

f) petrecerea timpului liber, acces la cultura, sport, turism,;

o) asistenta juridica;

h) facilitati fiscale; ,
persoanelor cu handicap beneficiaza si de urmatoarele drepturi asigurate de asistentul

personal :
- Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.
- Dreptul de a beneficia de ingrijire si asistentd la domiciliu in functie de nevoile

persoanei cu handicap grav conform planului individualizat de servicii si a contractulu
de munci incheiat de asistentul personal cu primarul comunei Blejestt

- Dreptul de a beneficia de sprijin 1n realizarea planului de recuperare.

- Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

- Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le asigura
ingrijirea la domiciliu, despre procedurile pe care trebuie sd le urmeze in vederea

recuperdrii sau reintegrérii lor in societate si de a fi consultati cu privire la acestea.
Capitolul IV

Obligatii comune ale benenficiarilor de servicii sociale

Art. 27. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a comunica cu personalul angajat
al SPAS Blejesti si de a furniza informatii corecte, si veridice cu privire la identitate,
situatie familiald, sociali, medicald si economici pe care personalul angajat le considera

necesare rezolvarii cazului social.
Art. 28. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilititi, respectiv

de a-si asuma toate responsabilititile obignuite ale unei fiinfe umane ca membru al une1

familii, al comunitatii si ca cetdtean in acord cu normele legale in vigoare.
Art. 29. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati s participe la procesul de furnizare

a serviciilor sociale.
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Art. 30. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd@ comunice angajatilor SPAS
Blejesti orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald pe tot parcursul

acordirii serviciilor sociale.
Art. 31. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in

acordarea serviciilor sociale .
Art. 32. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea SPAS

Blejesti in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzator atribufiile
previzute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codul etic.
Art. 33. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd manifeste respect in relaia cu

angajatii SPAS Blejesti.

CAPITOLUL YV
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 34. Beneficiarii serviciilor sociale de informare, consiliere 1 consultanta sunt
obligati:

- s4 respecte indicatiile primite de la profesionistii care i-au consiliat, in caz contrar
institutia neasumandu-gi nici o raspundere.

Art. 35. Persoanele cu handicap care beneficiaza de ingrijire s asistentd la domiciliu

prin asistentul personal al persoanei cu handicap sunt obligate:
_s& informeze institutia in termen de 10 zile orice schimbare 1n situatia juridica,

sociald, medicala care poate conduce la neacordarea serviciilor sociale
_sj colaboreze cu asistentul personal in vederea acorddrii serviciilor stabilite prin

contractul de acordare de servicii sociale §i in vederea recuperdrii medicale i

reintegririi in societate; sa respecte si sd participe la realizarea planului de recuperare

stabilit de Comisia care a acordat certificatul de incadrare in grad de handicap
.si informeze institutia despre orice incdlcare de catre asistentul personal al

persoanei cu handicap a figei postului si/sau orice atitudine care conduce la incalcarea

drepturilor sale de asistat social.
_si participe in masura posibilitatilor fizice la acordarea serviciilor sociale

specifice
-si respecte regulile de convietuire civilizata fatd de asistentii sociali, asistentul

personal al persoanei cu handicap, familie si/sau vecini
_s% reactualizeze in termenul prevazut de lege certificatul de incadrare in orad de

handicap grav care permite acordarea serviciilor de ingrijire si asistenta prin asistentul
personal al persoanei cu handicap.

Capitolul V1
Dispozitii finale

Art. 36.Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora or1
a reprezentatilor lor legali precum §i angajatilor SPAS Blejesti prin afisarea Cartel la
sediul institutiei si prin orice alte mijloace de informare accesibile persoanelor interesate.
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Art. 37. Prezenta Carta se va completa periodic in functie de dezvoltarea si

diversificarea serviciilor sociale acordate la nivelul institutiei $i a comuneli In functie de
prevederile actelor normative ce vor aparea in domeniu.

Presedinte de sedinta;

Octombrie 2013
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_|>o_u==mm 1.3.2. - Organizarea de manifestiri de socializare , organizarea de
excursii s1 spectacole pentru persoanele cu handicap si pentru varstnici
Actiunea 1.3.3. - Promovarea in mass- media a actiunilor intreprinse
Actiunea 1.3.4. —Sprijinirea materiala si morala a persoanelor varstnice si a
persoanelor cu handicap( prin colaborarea cu preotii parohi si medicul uman
_QE comuna )

Actiunea 1.3.5 Crearea unei retele de sustinere pentru familiile aflate in

dificultate , prin implicarea cat mai multor factori din comunitate , in
rezolvarea problemelor acestora

O Impune)
Actiunea 1.4.2. - Perfectionarea profesionala a personalului implicat in
consiliere sociald, juridica, psihologic

DONATII

Obiectiv operational 1.4.: Cresterea calitatii i .ﬂ_mwa\ozmwom.mmzm&:_:m de consiliere
1.4.1. - Incheierea unui contract de parteneriat cu un psiholog (daca situatia | BUGET LOCAL

2014-2016

_OEmQ? strategic 2: Cresterea accesului la serviciile sociale s pecializate
O

numar de 24 persoane

Actiunea 2.1.1. - Incheierea unui contract de parteneriat cu un Centru

_moomm_ de ingrijire a persoanelor varstnice
Actiunea 2.1.2. Selectia beneficiarilor

GR—— ,

Diminuarea gradului de dependenta fata
de serviciile sociale

biectiv operational 2.1.: Asigurarea serviciului de ingrijire a persoanelor varstnice la Centrul social de ingrijire a persoanelor varstnice pentru un

Fonduri externe 2013-2016  |Asigurarea standardelor de s
nerambursabile |calitate
Buget local

Climat de siguranta si cadru de
prevenire a situatiilor de risc

Obiectiv operational 2.2.: Asigurarea serviciului de consultanta si consiliere mmm_.__m:mm de etnie roma

Actiunea 2.2.1. - Imbunatitirea cadrului administrativ si institutional la
nivel local

Actlunea 2.2.2. - Aplicarea cadrului legislativ
marginalizdrn sociale a romilor

Actiunea 2.2.3. - Asigurarea de sprijin, consultanti si consiliere, pe durati
determinata, pana la iesirea din starea de dificultate

Actiunea 2.3.4. - Monitorizarea situatiei persoanelor din grupul {inti
Actiunea 2.4.5. - Sprijinirea de citre echipe multidisciplinare in ciutarea si
imentinerea unui loc de munci, in obfinerea unei locuinte, etc.

privind combaterea

|Obiectiv strategic 3: Dezvoltarea serviciilor destinate persoanelor cu handica
Obiectiv operational 3.1. Cresterea calitatii serviciilor destinate persoanelor cu handica

Buget local _ 2015

_Umm<o_ﬂmaom unel baze de date privind situatia
tinerilor din grupul tinta

Diminuarea stirii de dependenta de asistenta
sociala,

Dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta
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